
 

 

PROCEDURA INREGISTRARE RMA PRODUSE NEXTBASE 
 

După ce v-ati creat un cont pe site-ul https://rma.fixit-service.com  

conectati-va si urmati pasii de mai jos pentru a raporta o reclamatie referitoare la produsul 

dumneavoastra Nextbase 

1. Selectati „Add RMA request” („Adaugati o cerere RMA”)  
pentru a deschide un formular de reclamatie. 

 

 

Completati cererea RMA conform instructiunilor de mai jos: 

1. Selectati sau introduceti in ordinea corecta: Producator --> Categoria produsului --> Produs 

2. Introduceti numarul de serie sau selectati ‘’Optiunea indisponibila’’ 

3. Selectati tipul de RMA (garantie, in afara garantiei, DOA) 

4. Introduceti data achizitiei dispozitivului 

5. Introduceti numarul intern de reclamatie al clientului (se aplica companiilor care au propriul 
registru de reclamatii) 

6. Selectati tipul de defect din lista 

7. Completati o descriere exacta a defectului 

8. Folositi butonul ‘’Add to RMA basket’’ ( „Adauga in cosul RMA”) 

https://rma.fixit-service.com/


 

 

NOTA:  

- Selectand „Mass”, veti putea adauga o alta reclamatie pentru acelasi model de dispozitiv. 

- Daca dispozitivul este acoperit de garantie, veti avea oportunitatea de a adauga dovada 
achizitiei dispozitivului. 

 

 

 

 

 

 

 



2. Inregistrarea reclamatiilor prezente in cosul RMA 
 

Accesati cosul si apasati ‘’Next’’ 

 

 

 

 

 



3. Selectati tipul de expediere 
Puteti selecta expedierea cu propriile mijloace sau sa solicitati un curier prin intermediul 

centrului nostru de service. Daca alegeti curierul, aveti posibilitatea sa folositi adresa 

inregistrata in contul dumneavoastra sau sa introduceti o alta adresa. Daca adresa pentru 

returnarea dispozitivului este diferita de adresa de expediere, aceasta poate fi, de asemenea, 

modificata. 



Dupa ce ati indicat adresa de expediere si cea de returnare, apasati butonul ‘Next’ 

In pasul urmator, puteti alege daca doriti sa tipariti documentul de expediere (waybill) singur 

sau daca curierul ar trebui sa aiba documentul cu el. Dupa ce apasati butonul ‘Send’, reclamatia 

va fi creata si veti primi un numar RMA unic. 

 


