
 

 
PROCEDURA INREGISTRARE RMA PRODUSE NEXTBASE 

fara cont de utilizator 
 

Daca nu aveti un cont pe site-ul https://rma.fixit-service.com/ si doriti sa depuneti o 

plangere fara a va inregistra, va rugam sa urmati pasii de mai jos. 
 

Accesati https://rma.fixit-service.com/ siapasati butonul „Create RMA claim without user 

account” („Creeaza o reclamatie RMA fara cont de utilizator”) 
 

 

Completati datele solicitate, informatiile despre dispozitiv si descrierea defectului. 

1. Alegeti daca sunteti utilizator final sau revanzator 

2. Introduceti numele clientului 

3. Introduceti tara din care proveniti 

4. Introduceti adresa de e-mail 
5. Introduceti numarul de mobil 

 

https://rma.fixit-service.com/
https://rma.fixit-service.com/


6. Selectati sau introduceti producatorul 

7. Selectati sau introduceti produsul 

8. Introduceti numarul de serie al dispozitivului 

9. Introduceti data de achizitie 

 

10. Selectati problema intampinata 

11. Descrieti problema produsului 

12.  Selectati tipul de RMA (garantie, în afara garantiei, DOA) 

 

NOTA:   Daca dispozitivul este acoperit de garantie, veti avea ocazia sa adaugati o 

dovada de achizitie. 



In pasul urmator, trebuie sa fiti de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastra personale de 

catre FIXIT si sa apasati pe „Next”. (urmatorul pas)

 

Puteti selecta expedierea cu propriile mijloace sau sa solicitati un curier prin intermediul 

centrului nostru de service.  

Daca alegeti curierul, trebuie sa completati adresa si datele de contact.  

Daca adresa pentru returnarea dispozitivului este diferita de adresa de expediere, aceasta 

poate fi, de asemenea, modificata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Dupa ce ati indicat adresa de expediere si cea de returnare, apasati butonul ‘’NEXT’’  

In pasul urmator, puteti alege daca doriti sa tipariti documentul de expediere (waybill) singur 

sau daca curierul ar trebui sa aiba documentul cu el. Dupa ce apasati butonul ‘Send’ 

(trimiteti), reclamatia va fi creata si veti primi un numar RMA unic. 

 


